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Uelzen hilft: Aligemeine Informationen

Ablauf fiir Kunden

1. Kunden rufen bei der vom Geschift angegebene Telefonnummer an, bei dem
sie bestellen wollen, und geben die Bestellung direkt im Geschaft auf.

2. Abgabe der Bestellung: Wareninformationen, Anzahl, Kundendaten werden
vom Handler notiert.

3. Die Bestellung wird vom Handler an das Stadtmarketing weitergegeben, das
den Transport der Ware organisiert.

4. Das Stadtmarketing ruft den Kunden an und teilt ungefahren Lieferzeitpunkt
und das anfallende Geld fir die Ware mit (die Lieferung ist kostenfrei, Ware
muss normal bezahlt werden!)

5. Der Auslieferer bringt die Ware mit Kassenzettel zum Kunden. Die Bezahlung ist
bereits per Stadtgutschein erfolgt. Alternativ halt der Kunde das Geld passend
in einem Briefumschlag bereit.

6. Bei Wunsch und Bezahlung per Stadtgutschein kann eine kontaktfreie Lieferung
der Waren gewadhrleistet werden.

Teilnahmebedingungen

Allgemeine Informationen

Die Lieferung der Produkte wird grundsatzlich kostenfrei vorgenommen. Fiir Kunden
entstehen lediglich die normalen Produktkosten der bestellten Waren, die im Geschaft
anfallen. Eine telefonische Bestellung ist von Montag bis Freitag zwischen 10 und 16
Uhr moglich. Eine Lieferung wird in der Regel am gleichen Tag der Bestellung
zugestellt. Eine verbindliche Aussage liber die genaue Lieferzeit ist nicht moglich. Die
Lieferzeit ist u.a. von der Bestellzeit abhdngig. Das Bestell- und Liefergebiet umfasst die
Hansestadt Uelzen mit allen Ortsteilen.

Bei Anruf und Warenbestellung ist es Pflicht anzugeben ob bereits ein Infektions- oder
Verdachtsfall mit Corona vorliegt.

Artikel und Waren

Bestellt werden kann, den Leitlinien der Landesregierung vom 16. Marz folgend, bei
diesen Einzelhdandlern: Lebensmittel, Getrankemarkte, Apotheken, Sanitatshauser,
Drogerien, Frisore, Reinigungen, der Zeitungsverkauf, Bau-, Gartenbau- und
Tierbedarfsmarkte. Eine Bestellung der angegebenen Waren ist verbindlich und darf
zwischen 10 und 50 Euro kosten sowie insgesamt 10 kg Gewicht nicht tGberschreiten.
Von der Bestellung ausgeschlossen sind alkoholische Getranke, Tabakwaren, fertig
zubereitete Speisen sowie Tiefklihlprodukte. Alle Produkte werden nur in solidarischen
Mengen geliefert. Ein Umtausch der Ware ist nur in Einzelfdllen gestattet. Eine Liste
aller teilnehmenden Geschaft und Dienstleister mit Warenangebot gibt es unter
www.uelzen-hilft.de
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Bezahlung

Hansestadt

Uelzen <

www.hansestadt-uelzen.de

Die Bezahlung der Waren erfolgt vorzugsweise online tiber den Stadtgutschein Uelzen.
Unter www.stadtgutschein-uelzen.de ist es moglich einen Gutschein in beliebigem
Wert zu kaufen (in diesem Fall dem Einkaufswert). Dieser Gutschein muss dann per
Mail oder WhatsApp an das Stadtmarketing gesendet werden: info@stadtmarketing-

uelzen.de oder 0162 136 82 06.

So bezahlen Sie mit dem Stadtgutschein
[ ]

Klicken Sie auf https://uelzen.zmyle.de/community/buy
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@ CUTSCHEINBETRAG WAHLEN

Wiéhle den Gutscheinbetrag den Du verschenken mdchtest.

© WER SOLL BESCHENKT WERDEN?
T[ﬂge den Namen der zu beschenkenden Person ein.

GRUSSBOTSCHAFT

Lade ein Bild hoch und verfasse ein paar nette Worte.

Diesen Schritt kannst Du auch einfach Uberspringen.

BEZAHLEN
Wahle eine Zahimethode und bezahle den Gutschein.

Nach dem Bezahlen kannst Du den Gutschein versenden /

drucken.

Stadtmarketing Uelzen
VeerRer Stralle 35
29525 Uelzen
www.stadtmarketing-
uelzen.de

Tel. +49 (0)40-85 40 06 0
Fax +49 (0)40-85 40 06 38
info@stadtmarketing-
uelzen.de
www.hansestadt-uelzen.de

Ein Projekt
der GLC
Glucksburg
Consulting AG

@ LoGIN

= MENU

““

WEITER

1

Stadtmarketing

WEITER
a Bild aufnehmen / hochladen

Bestellung fiir Frau Mustermann in Uelzen
(Adresse)

WEITER

[ PayPal

Ich habe die AGE und die Widerruisbelehrung gelesen und
akzeptiert.

Ja, bitte beginnen Sie sofort mit der Dienstleistung. Mein
Widerrutsrecht erlischt mit vollstandiger Ausfahrung

Gesamtkosten: 1 €.
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Gutschein direkt per Mail (info@stadtmarketing-uelzen.de) oder per generiertem Link
Uber WhatsApp (0162 136 82 06) an das Stadtmarketing senden:

© VERSENDEN / DRUCKEN

Super, der Gutschein ist fertig und kann jetzt versendet B Email
werden. Bitte wahle eine Versandart.

Zur Bestatigung Deines Gutscheinkaufs haben wir dir gerade #= Drucken und selber iiberreichen
eine Email an an™re@icloud.com geschickt.

S Link kopieren, selber verschicken

Der Gutschein wurde soeben an info@stadtmarketing-
uelzen.de versendet.

Diese Bezahlmethode garantiert eine kontaktfreie Lieferung der Waren.

Alternativ ist es moglich das Geld passend zur Bestellung bar zu Hause bereit zu halten
und dieses in einem Umschlag an den Zusteller zu Gbergeben.

Die Ware wird vom Auslieferer des Stadtmarketings beim Handler bar bezahlt.

Anderungen vorbehalten. 18.03.2020
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